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1. Introdugdo

A Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA, prevista no Art. 11. da Lei n2 10.861, de 14 de abril
de 2004, Portaria n? 2051 de 9 de julho de 2004, e constituida no ambito da Faculdade Senac Mato
Grosso do Sul é um drgdo de natureza consultiva e tem como atribui¢cbes a coordenacdo dos
processos internos de avaliacdo da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes
solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

A CPA da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul foi estabelecida em conformidade com a
legislacdo federal do SINAES, tendo como objetivo realizar o processo de autoavaliacdo da
instituicdo, que servirda de subsidio a gestao institucional em sua dimensdo politica, social,
académica e administrativa para que esta promova o0s ajustes necessarios a elevacdo do seu
padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades
desenvolvidas, sendo suas atividades executadas observando as seguintes diretrizes:

I. Assegurar a participacao de todos os segmentos da comunidade académica e da
sociedade civil organizada, vedada a composicdo que privilegie a maioria absoluta
de um dos segmentos;

Il. Atuagdoautonoma em relagdo ao CONSUP e demais érgdos Deliberativos e em nivel
gerencial existentes na Instituicdo.

A CPA tem como requisito legal a participacdo de todos os segmentos da comunidade
académica, sendo vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos
segmentos representados.

Visando estabelecer um delineamento do processo de avaliacdo, a CPA estabeleceu um
planejamento de sua atuagdo, conforme plano de agdo DR - RM -2025/0027 - Organizar processo
de Autoavaliacdo Institucional - 12 semestre, cadastrado no sistema Soft Expert — SE, constante no
anexo |. Neste plano foram trabalhadas atividades desde a sensibilizagdo da comunidade
académica, apuracao e analise dos resultados, divulgacao, tratativas necessarias e outras.

Para nortear a leitura deste relatorio, sdo apresentados na sequéncia os dados da
instituicdo, a composicdo da CPA e o planejamento da autoavaliacdo, sendo este um relatério

parcial (1/2) e referente ao 12 semestre de 2026.
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2. Dados da Instituicao

2.1 Mantenedora

Mantenedora
Endereco
Natureza
Telefone

CNPJ

Insc. Municipal
Nome Fantasia

Diretoria Regional

Nome
Telefone
E-mail
Portaria

2.2 Mantida

Endereco 1 - Sede
Razdo Social
Nome Fantasia
CNPJ

Alvara

Telefone

E-mail

Endereco 2

Razdo Social
Nome Fantasia
CNPJ

Alvara
Telefone
E-mail

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

Rua 26 de agosto, 835, Centro, 79002-080 — Campo Grande MS
Privada sem fins lucrativos

67 3312-6260

03.644.843/0001-19

0005585300-2

SENAC - AR/MS

Jordana Duenha Rodrigues
67 3312-6210
diretoria@ms.senac.br

N2 5459 de 04/02/2025

Rua Francisco Candido Xavier, 75, Centro, 79002-052 — Campo Grande MS
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

CENTRO DE FORMACAO PROFISSIONAL EM CAMPO GRANDE
03.644.843/0003-80

0002866300-5

67 3312-6260

faculdade@ms.senac.br

Rua Antonio Maria Coelho, 3388, Jd dos Estados, 79020-210 — Campo
Grande MS

Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

CEP SENAC TURISMO E GASTRONOMIA

03.644.843/0012-71

0005585306-1

67 3312-6260

faculdade@ms.senac.br

Gerente da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul

Nome
Telefone
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E-mail lucelia@ms.senac.br
Portaria N2 5463, de 12/02/2025

Procuradora Institucional

Nome Roberta Ménaco Barros de Oliveira

Endereco Rua 26 de agosto, 835, Centro, 79002-080 — Campo Grande MS
Telefone 67 3312-6201

E-mail roberta@ms.senac.br

Ordem de Servico N2 365 de 31/07/2018

2.2.1 Missao
Educar para o trabalho, de forma inovadora e inclusiva, em atividades do comércio de bens,

servigos e turismo.

2.2.2 Visao

Transformar vidas e fortalecer o setor do comércio de bens, servicos e turismo

2.2.3 Valores

A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul adotarad os seguintes valores estabelecidos pelo
Senac para o desenvolvimento de suas atividades académicas e administrativas.

e Etica e transparéncia;

e |novacao;

e Sustentabilidade;

e Diversidade;

e Transformacao Social.

2.2.4 Objetivos e Metas Institucionais

A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul estd alinhada com as diretrizes e objetivos
estratégicos tracados pelo Senac e sua Mantenedora. Assim, eles constam no Mapa Estratégico
Senac 2024-2028 e serdo desenvolvidos através da metodologia OKR (Objectives and Key Results).

Por fim, as diretrizes e objetivos estratégicos representam as inten¢des de médio e longo prazo do
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Senac MS, relacionando-se entre si e estabelecendo uma relagdo de causa e efeito entre os
resultados dos respectivos indicadores de desempenho.

Derivados do mapa estratégico e especificamente para as atividades de ensino, iniciacao

cientifica e extensdo a Faculdade tem os seguintes objetivos:

e Promover a educacdo profissional nas areas de Gestdo e Negdcios, Tecnologia da
Informacdo, Producdo Cultural e Design, Saude, Estética e Bem-Estar e Imagem
Pessoal, Turismo, Hospitalidade e Lazer, visando a insercao do individuo no mundo do
trabalho e na sociedade;

e Despertar a comunidade escolar e académica para o exercicio profissional
compromissado com a ética e a cidadania;

e Desenvolver um processo educacional voltado a transformacao das pessoas e da
natureza para beneficio coletivo, preservando a vida na terra em todas as formas de
sua manifestagdo para as geragdes presentes e futuras;

e Ampliar a oferta de profissionais técnicos e graduados para atuar, de forma
competente, nos segmentos de Gestdo e Negdcios, Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo, Producdo Cultural e Design, Ambiente e Saude, Estética e Beleza,
Turismo, Hospitalidade e Lazer do estado de MS, contribuindo para a elevacdo da
gualidade dos servicos disponibilizados;

e Tornar-se referéncia na Regidao Centro-Oeste nos seus segmentos de atuacao;

e Promover articulacdo constante da teoria com a pratica nos conteudos curriculares de
seus cursos, valorizando a pesquisa individual e coletiva;

e Promover o desenvolvimento de a¢des que disponibilizem para a sociedade assessoria
técnica aos segmentos atrelados aos cursos superiores oferecem;

e Incentivar o fazer cientifico com vistas a aprofundar, ampliar e inovar o conhecimento;

e Estimular o comportamento ético, pautado em valores humanos, promovendo a
interacdo com a sociedade;

e Promover o debate a respeito dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais;

e Realizar eventos culturais, cientificos e técnicos que constituem patrimonio sul-mato-
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grossense e socializar o saber por meio do ensino, de publica¢ées ou de outras formas
de comunicacgdo;

e Promover o intercambio de conhecimentos entre os individuos da Faculdade e de
outras instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil e no exterior.

e Promover a extensdo, aberta a participa¢do da populagao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios da criacdo cultural e da iniciacdo cientifica e tecnoldgica
geradas na instituicdo;

e Contribuir para a redugao das desigualdades sociais e regionais e desenvolver acdes

afirmativas para a promocao de igualdade de condi¢des com vistas a inclusdo social.

3. Comissao Propria de Avaliagao

A CPA tem como objetivo realizar o processo de autoavaliagao da instituicdo, que servira
de subsidio a gestdo institucional em sua dimensao politica, social, académica e administrativa
para que esta promova os ajustes necessdrios a elevacao do seu padrao de desempenho e a

melhoria permanente da qualidade e pertinéncia das atividades desenvolvidas.

3.1 Composicao
Reformulada em 2026, iniciou suas atividades no referido ano de forma efetiva, tendo em
vista que neste ano as primeiras turmas foram iniciadas. A CPA da Faculdade Senac Mato Grosso

do Sul é atualmente composta pelos seguintes membros:

Nome completo Representacao

Thiago Gongalves de Almeida Docente - Coordenador da CPA
Melina Fernandes Ribeiro Docente

Leila Schmidt Lopes Técnicos Administrativos

Gil Henrique da Silva Oliveira Técnicos Administrativos

Luis Antonio Sakate Pais Sociedade Civil Organizada
Leandro José da Silva Vigo Sociedade Civil Organizada
Marllon Wendrechowski Discente ADS

Rodrigo Medeiros Discente Gastronomia

A CPA da Faculdade Senac Mato Grosso do Sul, modificada em 2026 sob coordenacdo do

Thiago Gongalves de Almeida, atuou a partir de um Planejamento, no qual foram estabelecidas as
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atividades desenvolvidas no ciclo 2026/1. Um aspecto a considerar é que a CPA atua com

autonomia no desenvolvimento de suas atividades.

4. Metodologia

Conforme o PDI 2024/2028, a Faculdade Senac MS afirma que “o Programa de Avaliacdo
Institucional proposto tem como objetivo ndo sé aprimorar a qualidade de suas atividades de
gestdo de ensino, iniciacdo cientifica e extensdo, mas também atender as diretrizes de sua
Mantenedora e a legislacdo vigente no pais a respeito deste mecanismo (Lei n. 10.861, 2004),
ressaltando que os processos de avaliacdo nas IES sé adquirem o impacto desejado se
considerados relevantes para a comunidade académica e a sociedade na qual se encontra
inserida”.

A CPA da Faculdade Senac MS realizou, entre os dias 15 e 19 de junho de 2026, a
Autoavaliacdo Institucional, contemplando discentes da graduacdo, docentes e técnicos
administrativos. Este processo esta em consonancia com o Programa de Avaliagdo Institucional
(PAIl) da instituicdo e segue as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacdo Superior (SINAES), conforme a legislacdo vigente. O alinhamento ao SINAES assegura
que todas as etapas e instrumentos aplicados estejam fundamentados em principios de
abrangéncia, participacdo e compromisso com a qualidade.

A iniciativa teve como principal objetivo coletar opinides, sugestdes e percepcbes da
comunidade académica para subsidiar o planejamento de a¢Ges de melhoria continua,
transparéncia e prestacdo de contas a sociedade. Ressalta-se que a participacdo de todos foi
estimulada por meio de acdes de sensibilizacdo e ampla divulgacao, reafirmando o compromisso
institucional com a escuta ativa, o aprimoramento permanente dos processos e o fortalecimento
de uma cultura de avalia¢do participativa.

A metodologia adotada compreendeu etapas de elaboracdo, validacdo e aplicacdo de
questiondrios especificos semiestruturados, considerando as dimensdes institucionais
recomendadas nacionalmente, tais como: desenvolvimento institucional, politicas académicas,
politica de atendimento aos discentes, infraestrutura e avaliacdo dos docentes.

Para cada questdo, foi utilizada uma escala de avaliacdo de 0 a 5 (zero a cinco), sendo a

opcdo 0 (zero) representagdo do “ndo se aplica”, utilizada quando determinado item nado faz parte
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da rotina do curso ou ndo foi vivenciado pelo respondente (discente, docente ou técnico

administrativo). As demais notas, de 1 a 5 (um a cinco), ou seus equivalentes qualitativos (Muito

Insatisfeito, Insatisfeito, Indiferente, Satisfeito e Muito Satisfeito), foram atribuidas conforme o

grau de satisfagdo ou percepc¢ao sobre cada aspecto avaliado.

O publico técnico-administrativo foi composto pelos setores de Nucleo de Relacionamento
com o Mercado, Nucleo de Logistica e Infraestrutura, Biblioteca, Nucleo de Inovacdo, Nucleo de
Apoio Discente e Docente (NAP), Nucleo Pedagdgico e Secretaria Académica

Para envio da pesquisa, foi utilizada a plataforma “Binds”, uma ferramenta projetada para
coleta de opinides e ja utilizada pelo Senac MS para pesquisa de satisfacdo de alunos. Com a
ferramenta, foram criadas as pesquisas por publico, sendo compostas por questdes, em sua
maioria, fechadas.

Para responder as pesquisas, os e-mails dos discentes, docentes e técnicos-administrativos
foram cadastrados pela Pl na ferramenta e a pesquisa disparada no e-mail de cada um. Todas as
informacgdes que poderiam identificar os respondentes ficam sob sigilo na Mantenedora, sendo
compartilhado somente as respostas com o coordenador da CPA, sem quaisquer identificacdes,
sendo, inclusive a questdo da coleta an6nima apresentada aos respondentes durante o processo
de sensibilizagdo para a participagdo do processo avaliativo.

Cabe ressaltar a importancia de 3 principios estratégicos a serem adotados para que sejam
alcancados os objetivos do processo de avaliacao:

e Envolvimento e participagdo: é imprescindivel que a CPA tenha a preocupacdo de
envolver e motivar a participacdo de toda a comunidade académica, de forma aberta e
cooperativa.

e Globalidade: significa que todos os processos-meio, os quais envolvem procedimentos
em conjunto com a Mantenedora, além de processos individualizados da Faculdade
devem ser contemplados. Para este principio aplica-se a coleta de dados resultantes de
outros processos institucionais.

e Transparéncia: a avaliacdo se constitui num momento de andlise de resultados,
verificagdo de seu alinhamento com objetivos e politicas institucionais e adogao de

acoes e decisoes para correcao e melhoria de processos, desse modo, torna-se
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O processo de autoavaliagdo seguiu o seguinte cronograma:

Atividade Periodo

Elaboracdo e validacdo do questionario na plataforma Binds 01/06/2026 a 05/06/2026
Divulgacdo e sensibilizacdo da Autoavaliacdo Institucional. 08/06/2026 a 12/06/2026

A.pllcagao do questlonal:lo,'enwado'pt.)r e—rT1a|I institucional para 15/06/2026 a 19/06/2026
discentes, docentes e técnicos administrativos.

Inicialmente, na reunido semestral da CPA para discutir o cronograma, elaboragdo e
validacdo dos questionarios, bem como as acdes de divulgacdo. Todo o processo deliberado pelos
membros e documentado em Ata. Durante a etapa de divulgacdo e sensibilizacdo, foram realizadas

diversas atividades, evidenciadas a seguir:

Faculdade
Senadvs

Autoavaliagédo
Institucional

Sua opiniéio

Periodo:
De 15/06 a 19/06 ‘

Sua opinido
transforma a nossa
instituicGo. Participe

da Autoavaliacdo
Institucional 2026.
E rapido, fécil e faz a
diferencal

R

Great Relatério CPA 2025/1 10/35
Place

work. Faculdade Senac Mato Grosso do Sul Comisséo Propria de Avaliagao

pewonseny ~ Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

™™ Departamento Regional de Mato Grosso do Sul

BRASIL




Fecomércio MS * SenaC

Sistema Comércio

Faculdade
Ssenadvs

5. Dimensoes Avaliadas

Esta avaliacdo institucional contemplou as principais dimensées recomendadas pelo
SINAES e pelo Programa de Avaliacdo Institucional (PAIl), visando o desenvolvimento sistémico do
processo e com isso permitindo que as préximas sejam realizadas aprofundando outros aspectos
a serem avaliados, ou seja, eixos que tenham sido parcialmente analisados no relatério 2026/1.

Para este, cada uma das dimensdes elencadas a seguir foram exploradas por meio de
indicadores especificos, permitindo uma analise detalhada dos diversos aspectos que compdem a
experiéncia académica na Faculdade Senac MS, além da obtencdo de informac¢Ges em diversas
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fontes como site, documentos institucionais, entre outros. O objetivo é subsidiar o planejamento
e as acOes de melhoria continua da instituicdo.

Salienta-se que o processo de avalia¢do a ser executado pela CPA da Faculdade Senac Mato
Grosso do Sul, encontra-se baseado em trés pilares principais, quais sejam: a avaliacdo
institucional, a avaliacdo dos cursos e a avaliacdo do desempenho dos discentes, sendo verificadas
as seguintes dimensdes de analise:

l. Missao e plano de desenvolvimento institucional;

Il. Politicas de ensino, pesquisa, pds-graduacdo e extensao;

[ll.  Responsabilidade social da instituicao;

IV. Comunicacdo com a sociedade;

V.  Politicas de pessoal do corpo docente e técnico-administrativo;

VI.  Organizacdo e gestdo da instituicao;

VII. Infraestrutura fisica;

VIIl. Integragao entre o plano de desenvolvimento institucional e a avaliagao;
IX.  Politica de atendimento aos discentes;

X. Gestdo financeira.

Para os questionadrios aplicados aos discentes, docentes e técnicos-administrativos, foram

consideradas as dimensdes a seguir:

Questionario Discentes

e Dimensao 1— A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

e Dimensao 2 — Politica de Ensino, Pesquisa, Pés-Graduagdo e Extensdao
e Dimensao 3 — Responsabilidade Social da IES

e Dimensdo 4 — Comunicacao com a Sociedade

e Dimensdo 7 — Infraestrutura

e Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacdo

e Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes

Great Relatério CPA 2025/1 12135
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Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-

administrativo
Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Dimensao 7 — Infraestrutura

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliacado

Outras formas de obtencdo de dados, notadamente os relatdrios gerenciais da instituicdo,

foram utilizados para dimensdes em que isso foi necessario.

6. Andlise dos resultados dos questionarios

6.1 Técnicos-administrativos

Esta se¢dao apresenta as médias das avaliagdes dos técnicos administrativos da Faculdade

Senac MS, contemplando aspectos de infraestrutura, atendimento, politicas institucionais e

comunicacdo. Foram realizados disparos da pesquisa para 36 técnicos-administrativos e o relatorio

baseia-se nas respostas de 28, totalizando 77,78% de participacdo, contribuindo para um

diagndstico abrangente das condi¢des de trabalho e dos servigos institucionais.

Questao Média DP
Programa de Avaliacdo Institucional (acdes de divulgagdo) 4,68 0,61
Investimentos realizados pela Instituicdo 4,64 1,06
Acdes de Responsabilidade Social/Culturais 4,57 0,74
Imagem institucional da Faculdade Senac MS 4,68 0,82
Canais de comunicac¢do interna 4,54 1,10
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,64 0,83
Infraestrutura fisica da Faculdade 4,79 0,42
Acessibilidade dos espacos fisicos 4,75 0,52
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Limpeza das areas fisicas 4,75 0,59
Servicos oferecidos pela cantina 4,07 1,30
Colaboracgao e trabalho em equipe 4,79 0,42
Desempenho do coordenador do curso 4,56 1,12
Areas de convivéncia 4,36 1,28
Mobiliario disponivel 4,93 0,26
Suporte tecnoldgico oferecido 4,68 0,82
Iluminagao do local de trabalho 4,86 0,76
Climatizacdo do local de trabalho 4,86 0,59

Legenda: DP — Desvio Padrao

Conforme os resultados compilados, as campanhas de conscientizacdo da CPA estdo
atingindo o publico interno de forma eficaz. A gestdo deve manter as estratégias atuais de
engajamento, pois os técnicos administrativos compreendem e validam a importancia do ciclo
avaliativo. A andlise global dos resultados do corpo de técnicos administrativos revela um cenario
de altissima satisfacdo institucional. Com excecao de dois servigos periféricos, todos os indicadores
avaliados registraram médias superiores a 4,5 (em uma escala de 5), o que atesta a eficicia das
politicas de gestao, infraestrutura e clima organizacional da instituicao.

Na dimensdo de Avaliacdao Institucional, Comunicacao e Cultura, o sentimento de
pertencimento e o clima organizacional despontam como as maiores fortalezas da instituicdo. O
indicador de Colaboracdo e trabalho em equipe (4,79) obteve forte consenso, refletindo um
ambiente de trabalho psicologicamente seguro e sinérgico. A imagem institucional (4,68) e as
acOes da CPA (4,68) também confirmam o engajamento dos colaboradores com a missao da
Faculdade.

Em relacdo a Infraestrutura, Condicdes de Trabalho e Servigos A instituicdo demonstra
exceléncia no provimento das condigdes primarias de trabalho. O Mobilidrio (4,93) desponta como
o indicador mais bem avaliado e de maior consenso de toda a pesquisa (DP 0,26), seguido pela
excelente aprovacdo da Climatizacdo (4,86), Illuminacdo (4,86) e Infraestrutura
fisica/Acessibilidade (4,79 e 4,75). Esses dados validam os investimentos recentes em ergonomia
e manutencdo predial, garantindo plena capacidade operacional e conforto para a execucdo das
atividades diarias.

E importante ressaltar que a instituicio mantém um padrio elevado de satisfa¢do, visto

gue todos os indicadores avaliados situam-se no espectro positivo (notas acima de 4,00). Ainda
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assim, em uma andlise comparativa, os espac¢os destinados aos momentos de descompressao
apresentam margem para melhorias. Os Servicos oferecidos pela cantina (4,07) e as Areas de
convivéncia (4,36) registraram as menores médias relativas e os maiores indices de dispersdo de

opinides (DP 1,30 e 1,28, respectivamente).

Comentarios Relevantes

o “Esse tipo de pesquisa é muito importante para saber se nossa faculdade esta conseguindo
atender nossos alunos em todos quisitos. Independente dos resultados, sempre a pontos
de melhorias.”

e “Informacdo sobre a pesquisa muito bem divulgada.”

e “Hoje, a Faculdade Senac MS é reconhecida pela exceléncia em ensino superior. Sua
infraestrutura laboratorial, metodologia de ensino, acessibilidade, corpo docente e
coordenacdo de cursos estdo entre os melhores do estado, proporcionando uma formacao

alinhada as demandas do mercado e as necessidades dos estudantes.”

6.2 Discentes da Faculdade Senac MS

Apresentam-se, nesta se¢do, as médias das avaliacdes realizadas pelos discentes dos cursos
de Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Gastronomia e Estética englobando infraestrutura,
politicas académicas, comunicacdo e apoio ao discente. Observa-se que a taxa geral de
participacao foi de 80,68%, com destaque para a turma 2026.48.1, que apresentou o maior indice
de respostas (92,31%). As demais turmas registraram taxas entre 72,22% e 84,21%, indicando uma

participacao satisfatoria dos estudantes no processo de avaliacdo institucional.

Discentes . . -
Turma convidados Respondentes | Taxa de participacao

2025.1.7 - ADS 36 26 72,22%
2026.1.4 - ADS 38 32 84,21%
2025.48.1 - Gastronomia 29 23 79,31%
2026.48.1 - Gastronomia 26 24 92,31%
2026.1.3 - Estética 16 12 75,00%
Total 145 117 80,68%
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Na turma de Analise e Desenvolvimento de Sistemas 2025.1.7, foram realizados disparos
da pesquisa para 36 discentes, havendo respostas de 26 discentes, totalizando 72,22% de
participacao, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de a¢cées voltadas a melhoria do curso.

e Turma 2025.1.7 - ADS

Questao Média DP
Programa de Avaliagdo Institucional (a¢des de divulgacgdo) 4,35 0,85
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,62 0,64
Acdes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,64 0,49
comunidade

Imagem da Faculdade Senac MS 4,58 0,64
Canais de comunicagdo externa (E-mail, Ouvidoria, Fale 3,96 0,88
Conosco)

Canais de comunicagdo interna (Portal Académico, site, TVs, 3,81 0,94
etc.)

Acervo da Biblioteca 4,56 0,51
Suporte tecnolégico oferecido pela Faculdade 4,35 0,94
Conhecimento adquirido no curso em relagao as 4,31 1,09
necessidades profissionais

Apresentacdo o plano de ensino pelos docentes 4,81 0,49
Uso de metodologias ativas pelos docentes 4,42 1,17
Atendimento prestado pela Coordenacdo do Curso 4,92 0,27
Atendimento presencial prestado pela Secretaria 4,42 0,9
Atendimento prestado pelo NAP 4,35 0,99
Areas de convivéncia/cantina/lanches 3,08 1,32
Tempo de resposta da Instituicdo as solicitacées 4,38 0,77
Atendimento via telefone e WhatsApp 4,17 0,72
Desempenho do Coordenador do curso 4,92 0,27
Indicagdo do curso 4,69 0,74
Satisfacdo geral com o curso 4,35 1,06
Infraestrutura fisica das salas de aula 4,73 0,67
Infraestrutura fisica da biblioteca 4,72 0,46
Acessibilidade dos espacos fisicos 4,60 0,76
Limpeza das dreas fisicas 4,46 0,99
Laboratérios praticos 4,73 0,53
Infraestrutura do auditério 4,92 0,27

Legenda: DP — Desvio Padrao

A secdo de Avaliagdo Institucional e Comunica¢do, demonstra um cendrio altamente
positivo quanto ao papel social e a imagem da faculdade, mas aponta gargalos comunicacionais.

As acOes de Responsabilidade Social e Culturais registraram o mais alto nivel de exceléncia desta
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dimensdo, com 100% de avaliagBes positivas e média de 4,64. A imagem institucional e os
investimentos realizados pela Faculdade também se destacam de maneira consolidada, ambos
com 92,31% de aprovacdo (Bom/Excelente) e médias de 4,58 e 4,62, respectivamente. Os canais
de comunicagdo figuram como o principal ponto de atencdo da se¢do. A comunica¢dao externa
obteve média de 3,96 (69,57% de aprovacdo), enquanto a comunicagdo interna registrou média
de 3,81 (65,38% de aprovacdo), sugerindo a necessidade de rever a usabilidade ou a eficicia de

plataformas como Portal Académico, site da instituicao.

Bloco 1 | Pergunta 6

Canais de comunicagao interna
26 respostas validas

14

12

11 (42,3%)

10

8(30,8%)

61(23,1%)

Quantidade de respostas

1(3,8%)

0 (0,0%) 0(0,0%)

Indicador

O atendimento prestado pela Coordenacdo do Curso e o desempenho geral do
coordenador alcangaram niveis de exceléncia, ambos com 100% de aprovagao, média de 4,92 e
um desvio padrdao minimo de 0,27. O planejamento pedagdgico também é um ponto forte,
evidenciado pela apresentacdo do plano de ensino pelos docentes no inicio do semestre, avaliada
com média 4,81 e 96,15% de aprovagao.

A secdo de Infraestrutura Fisica, foi a dimensdao com o desempenho de maior destaque,
atestando a qualidade do espaco fisico disponibilizado aos alunos. A infraestrutura do auditério
obteve os melhores indicadores da se¢ao, garantindo 100% de aprovagao e média de 4,92. As
infraestruturas das salas de aula, laboratérios praticos e da biblioteca confirmam o alto padrao
fisico da instituicdo, com médias robustas variando entre 4,72 e 4,73, sustentadas por ampla
aprovacao (96,15% a 100%).

Um ponto de atencdao da pesquisa na turma 2025.1.7, concentra-se na prestacao de
servicos de lanches e cantina. Este indicador obteve uma média de 3,08 (apenas 48% de avalia¢des

Bom/Excelente) e uma alta dispersdo (DP 1,32), sinalizando insatisfacdo expressiva com a
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qualidade dos servigos prestados. Segue o grafico com o resultado relacionado aos servicos

prestados pela cantina:

Bloco 2 | Pergunta 9

Servicos de lanches/cantina
26 respostas validas

9 (34.6%)

5(19,2%)

Quantidade de respostas

4(15,4%)

4 (15,4%)

3(11,5%)

1(3,8%)

Indicadaor

Comentarios Relevantes

¢ “acredito que como o curso é 100% pratico e voltado para o mercado de trabalho, (penso
que seja isso) entdo as aulas devem abordar a teoria basica de cada tépico e ai focar nas
ferramentas e conceitos realmente utilizados no mercado de trabalho e nao ficar
ensinando conteudos "olha ndo se usa mais isso no mercado de trabalho, mas sé pra vocés
saberem que tem.”

e “A cantina melhorou logo q trocou, mas poderia ter mantido o padrao. Eles mudaram os
salgados.”

e “Melhorar a qualidade dos salgados da cantina, a variedade de opc¢bes de produtos
diversos (Refrigerantes, pao de mel, chicletes, etc).”

e “so uma observagao durante um periodo a limpeza dos banheiros eram sempre na hora do

intervalo ai vc ia e ndo podia usar tendo que sair depois da aula para ir ao banheiro.”

Para a turma de Analise e Desenvolvimento de Sistemas 2026.1.4, foram realizados
disparos da pesquisa para 38 discentes, havendo respostas de 32 discentes, totalizando 84,21% de
participacao, fornecendo subsidios para o desenvolvimento de acdes voltadas a melhoria do curso.

e Turma 2026.1.4 - ADS

Questdo Média DP
Programa de Avaliacdo Institucional (acdes de divulgacao) 4,22 0,91
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,47 0,95
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AcOes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,48 0,63
comunidade

Imagem da Faculdade Senac MS 4,53 0,80
Canais de comunicac¢do externa (E-mail, Ouvidoria, Fale 4,10 1,14
Conosco)

Canais de comunicacdo interna (Portal Académico, site, TVs, 3,90 1,01
etc.)

Acervo da Biblioteca 4,11 1,10
Suporte tecnolégico oferecido pela Faculdade 4,31 0,86
Conhecimento adquirido no curso em relagao as 4,66 0,70
necessidades profissionais

Apresentacdo o plano de ensino pelos docentes 4,56 0,76
Uso de metodologias ativas pelos docentes 4,38 0,79
Atendimento prestado pela Coordenagao do Curso 4,69 0,64
Atendimento presencial prestado pela Secretaria 4,44 0,91
Atendimento prestado pelo NAP 4,07 0,92
Areas de convivéncia/cantina/lanches 2,42 1,12
Tempo de resposta da Institui¢ao as solicitagdes 4,16 1,00
Atendimento via telefone e WhatsApp 4,23 0,80
Desempenho do Coordenador do curso 4,75 0,67
Indicacao do curso 4,62 0,79
Satisfagao geral com o curso 4,44 0,84
Infraestrutura fisica das salas de aula 4,66 0,60
Infraestrutura fisica da biblioteca 4,50 0,80
Acessibilidade dos espacos fisicos 4,61 0,56
Limpeza das areas fisicas 4,47 0,72
Laboratdrios praticos 4,66 0,55
Infraestrutura do auditério 4,65 0,84

Legenda: DP — Desvio Padrdo

Para os ingressantes da turma 2026.1.4 do curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS), os resultados evidenciam uma percep¢do bastante positiva em relagdo as
dimensdes de imagem institucional e comunicacdo. Destacam-se, nesse contexto, as a¢des de
responsabilidade social e cultural desenvolvidas pela instituicdo, que alcangaram 93,10% de
avalia¢Oes positivas, correspondendo a média de 4,48.

No que se refere a infraestrutura fisica, os principais espacos de aprendizagem, como
laboratdrios e salas de aula, foram avaliados em nivel de exceléncia, ambos com média de 4,66
e indices de aprovagdo superiores a 93%, demonstrando elevado grau de satisfagdao dos

estudantes com os ambientes destinados as atividades académicas.
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A dimensdo experiéncia académica também apresentou resultados expressivos. A
elevada satisfacdo com o conhecimento adquirido ao longo do curso (média de 4,66) reflete
diretamente na percepcdo dos estudantes sobre a qualidade da formacao oferecida, o que se
confirma pela intengdo de recomendagdo da institui¢do, visto que 96,88% dos respondentes
afirmaram que indicariam o curso a amigos e familiares, alcancando média de 4,62.

Os canais de comunicacdo continuam apresentando margem para otimizacdo. A
comunicac¢do externa (Fale Conosco, Ouvidoria) e interna (Portal Académico, site) registraram

médias de 4,10 e 3,90, respectivamente, e taxas de aprovagao préximas a 70%.

Bloco 1 | Pergunta 6

Canais de comunicacio interna
32 respostas validas

12 (37,5%)

10 (31,2%)

Quantidade de respostas

5(15,6%)
4 (12,5%)

1(3.1%)

0 (0,0%)

Indicador

A prestacdo de servicos da cantina permanece como o ponto de maior atrito operacional.
O indicador despencou para a média de 2,42, com aprovag¢do de apenas 16,13% e expressiva
polarizacdo nas respostas (DP 1,12). Este cenario reitera a necessidade de medidas corretivas

urgentes na gestao deste servico terceirizado.

Bleco 2 | Pergunta 9

Servicos de lanches/cantina
32 respostas validas

10 (31,2%)

8(25,0%) 8(25,0%)

Quantidade de respostas

41(12,5%)

1(2.1%) 11(3.1%)

Indicador
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Comentarios Relevantes

“muito boa, ainda nao usei tudo que a faculdade tem a dispor nem mesmo atendimentos
online. os precos da cantina sao bons, mas acredito que faltam variedades de salgados.”
“ndo sei se é possivel mais seria legal se tivesse livros que a proépria faculdade
disponibilizaria para usar durante a aula como uma apostilha para reforcar o estudo.”
“Gostaria de sugerir uma readequacdo no cronograma de limpeza do banheiro.
Atualmente, a higienizacdo ocorre frequentemente durante o horario de intervalo, que é
justamente o momento de maior fluxo de pessoas. Ajustar esse horario evitaria transtornos
e garantiria mais conforto a todos.”

“muito boas, porem em algumas salas, os ar condicionados nao se encontram nao
potentes, otimo ponto a destacar, pois as vezes as salas ficam muito quentes.”

“0 ar condicionado da sala 306 ndo deixa o ambiente agraddvel em uma determinada parte
da sala”

“A sala 306 (sala de jogos) precisa de uma manutengdo no ar condicionado, pois 0 mesmo

estd com cheiro ruim quando ligado.”

6.3 Discentes CST em Gastronomia

curso

Os resultados a seguir referem-se as médias das avaliacOes realizadas pelos discentes do

de Gastronomia turma 2025.48.1, abrangendo multiplos aspectos institucionais e

académicos. Foram realizados disparos da pesquisa para 29 discentes, sendo obtida resposta de

24 discentes do curso, totalizando 79,21% de participacdo cujas respostas contribuem para o

aprimoramento continuo da experiéncia académica.

e Turma 2025.48.1 - Gastronomia

Questao Média DP
Programa de Avaliacdo Institucional (acdes de divulgagao) 4,29 0,95
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,50 0,78
Acdes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,42 0,88
comunidade

Imagem da Faculdade Senac MS 4,70 0,63
Canais de comunicagdo externa (E-mail, Ouvidoria, Fale Conosco) 4,04 1,19
Canais de comunicacdo interna (Portal Académico, site, TVs, etc.) 4,09 1,11
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Acervo da Biblioteca 4,62 0,65
Suporte tecnoldgico oferecido pela Faculdade 4,42 0,97
Conhecimento adquirido no curso em relagdo as necessidades 4,58 0,65
profissionais

Apresentacdo do plano de ensino pelos docentes 4,74 0,54
Uso de metodologias ativas pelos docentes 4,61 0,66
Atendimento prestado pela Coordenacdo do Curso 4,39 0,99
Atendimento presencial prestado pela Secretaria 4,62 0,77
Atendimento prestado pelo NAP 4,21 1,13
Areas de convivéncia/cantina/lanches 3,20 1,40
Tempo de resposta da Instituicdo as solicitacGes 4,32 0,84
Atendimento via telefone e WhatsApp 4,29 1,01
Desempenho do Coordenador do curso 4,26 1,05
Indicacdo do curso 4,43 0,84
Satisfacdo geral com o curso 4,30 0,93
Infraestrutura fisica das salas de aula 4,61 0,58
Infraestrutura fisica da biblioteca 4,74 0,54
Acessibilidade dos espacos fisicos 4,57 0,90
Limpeza das dreas fisicas 4,09 1,02
Laboratérios praticos 4,26 1,05
Infraestrutura do auditdrio 4,68 0,65

Legenda: DP — Desvio Padrao

A autoavalia¢do da Turma de Gastronomia 2025.48.1 indica um forte reconhecimento da
qgualidade académica e da imagem institucional, embora traga apontamentos especificos sobre
a infraestrutura pratica e servicos periféricos que diferem das demais turmas. O prestigio da
instituicdo perante a comunidade e os alunos é um dos grandes destaques. A imagem
institucional obteve o indice mais alto da dimensao, atingindo a média de 4,70 e 87,50% de
aprovacdo (Bom/Excelente). Os investimentos para melhoria da infraestrutura e servicos
alcangaram nivel de exceléncia, com 91,67% de avaliagGes positivas e média de 4,50.

Na secdo de experiéncia académica, o compromisso do corpo docente reflete-se na
excelente avaliacdo da apresentacao do plano de ensino, que obteve média de 4,74 e 91,67%
de aprovacao. O conhecimento adquirido e o acervo da biblioteca também atingiram patamares

de exceléncia, ambos com 91,67% de satisfacdo e médias de 4,58 e 4,62, respectivamente.
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Bloco 2 | Pergunta 4

Apresentacdo do plano de ensino pelos docentes
23 respostas vélidas

18 (78,3%)

H
o

,_.
=3

Quantidade de respostas

4 (17,4%)

1 (4.3%)

0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%)

0 1 2
Indicador

Semelhante as outras turmas, a comunica¢do desponta como ponto de atencdo. Os
canais externos (4,04) e internos (4,09) registraram as menores aprovagoes da se¢do (62,50% e
65,22%, respectivamente), indicando que os meios oficiais de informacdo ndo estdo atendendo

uniformemente as necessidades da turma.

Bloco 1 | Pergunta 5

Canais de comunicagao externa
23 respostas validas

-
&

—
=

12(52,2%)

-

-
=

6(26,1%)

Quantidade de respostas
@

3(13,0%)

1(4,3%) 1(4,3%)
0(0.0%)

Indicador

Referente a limpeza dos espagos fisicos (banheiros, areas de convivéncia), a pesquisa
destacou uma oportunidade de aprimoramento, com apenas 69,57% de aprovacdo e média de

4,09. O grafico apresenta, o grafico a seguir apresenta o nivel de concordancia da turma.
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Bloco 3 | Pergunta 4

Limpeza dos espagas fisicos
23 respostas validas

10 (43,5%)

10

8

6 (26,1%)
[
41(17,4%)
4
2 (8,7%)
2
1(4,3%)
. e
o T o
1 2 3 4 5

o

Quantidade de respostas

Indicador

Comentarios Relevantes

e “Em especial as fungdes da bibliotecaria no auxilio e atendimento aos académicos,
melhorou muito a experiéncia académica e agilidade para resolucdo de diversas
necessidades aos académicos, parabéns!”

¢ “Melhorar o acesso ao portal do aluno .”

o “Apenas uma sugestdo, nenhuma insatisfacdao. Penso ser mais adequado que no banheiro
tenha lixeira com tampa acionada por pedal, e ndo as de tampa giratoria, que nos obrigam
a empurrar o lixo sobre a tampa.”

¢ “Minha experiéncia estd sendo de muito valor.”

Turma 2025.48.1 - Gastronomia
Na turma 2026.48.1 de Gastronomia, foram realizados disparos da pesquisa para 26 discentes,
sendo obtida resposta de 24 discentes do curso, totalizando 92,31% de participacdo cujas

respostas contribuem para o aprimoramento continuo da experiéncia académica.

Dimensdo Média Desvio
Padrao
Programa de Avaliacdo Institucional (a¢des de divulgacdo) 4,38 0,97
Investimentos para melhoria da Faculdade 4,42 1,06
AcOes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a comunidade 4,25 0,94
Imagem da Faculdade Senac MS 4,62 0,88
Canais de comunicac¢do externa (E-mail, Ouvidoria, Fale Conosco) 4,05 1,00
Canais de comunicacdo interna (Portal Académico, site, TVs, etc.) 4,12 0,90
Acervo da Biblioteca 4,67 0,56
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Suporte tecnolégico oferecido pela Faculdade 4,08 1,14
Conhecimento adquirido no curso em relacdo as necessidades 4,50 0,78
profissionais

Apresentacdo do plano de ensino pelos docentes 4,58 0,72
Uso de metodologias ativas pelos docentes 4,42 0,72
Atendimento prestado pela Coordenacgao do Curso 4,25 1,07
Atendimento presencial prestado pela Secretaria 4,75 0,44
Atendimento prestado pelo NAP 3,95 1,00
Areas de convivéncia/cantina/lanches 3,33 1,13
Tempo de resposta da Instituicdo as solicitacdes 4,25 0,90
Atendimento via telefone e WhatsApp 4,57 0,79
Desempenho do Coordenador do curso 4,12 1,12
Indicacdo do curso 4,67 0,70
Satisfacdo geral com o curso 4,50 0,59
Infraestrutura fisica das salas de aula 4,71 0,46
Infraestrutura fisica da biblioteca 4,79 0,51
Acessibilidade dos espacos fisicos 4,67 0,64
Limpeza das areas fisicas 4,46 0,72
Laboratdrios praticos 4,21 0,88
Infraestrutura do auditério 4,45 0,74

Legenda: DP — Desvio Padrao

A autoavaliagao da Turma de Gastronomia de 2026 corrobora o alto nivel de satisfagao,
conforme observado nas outras turmas, a percepgao sobre os investimentos em infraestrutura
(4,42) e a divulgacdo da autoavaliacdo (4,38) é bastante positiva, ambas com 87,50% de
avaliagcBes Bom/Excelente. Aimagem institucional e credibilidade da Faculdade alcangaram nivel
de exceléncia, com 95,83% de aprovacdao e média de 4,62, indicando enorme confiangca na
marca. O atendimento presencial da Secretaria atingiu alto percentual para esta turma, com
100% de avaliagdes Bom/Excelente e a maior nota da dimenséao (4,75).

A qualidade do ensino é amplamente validada: o acervo da biblioteca (4,67), o plano de
ensino (4,58), o conhecimento adquirido (4,50) e a satisfagao geral com o curso (4,50) mantém-
se em niveis de exceléncia, todos com aprovacao superior a 91%. Consequentemente, 95,83%
dos alunos indicariam o curso para familiares ou conhecidos (média 4,67).

Como pontos de atencao, os canais de comunicag¢ao continuam apresentando resultados
apenas favoraveis. A comunicacdo interna registrou média de 4,12 (75,00% de aprovacdo) e a

comunicacdo externa obteve média de 4,05 (72,73% de aprovacdo). A dispersdao moderada (DP
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0,90 e 1,00) sugere que as informagdes institucionais ndo chegam com a mesma clareza para

todos os alunos.

Bloco 1 | Pergunta 5

Canais de comunicagio externa
24 respostas validas

9(37.5%)

7 (29,2%)

Quantidade de respeostas
@

4(16,7%)

2(8,3%) 2 (8,3%)

0(0,0%)

Indicador

Outro ponto de atencdo identificado nesta turma refere-se ao Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
(NAP). O setor registrou 60% de avaliacdes na faixa "Bom/Excelente", com média de 3,95 e
desvio padrdao de 1,00. Essa dispersao moderada indica que a percepcao dos alunos ndo é
uniforme. E muito provével que esse cendrio reflita o desconhecimento dos estudantes sobre a
existéncia e as fungbes dos nucleos de apoio da faculdade, em vez de uma insatisfagao direta.
Portanto, recomenda-se realizar acdes de divulgacdo sobre os servicos do NAP especificamente

para as turmas da unidade de Gastronomia.

Bloco 2 | Pergunta 8

Atendimento do NAP - Nicleo de Apoio Psicopedagégice
24 respostas validas

8(33,3%)

7(29.2%)

4(16,7%) 4 (16,7%)

Quantidade de respostas

1(4,2%)

0(0,0%)

Indicador

Comentarios Relevantes
e “Os canais de comunicacdo dd faculdade sdao muito eficientes, principalmente a ouvidoria
e o atendimento presencial na prépria instituicdo, os canais online sdo bons e funcionas

mas poderia ser mais claros e mais utilizados, uma sugestdo seria unir o portal do aluno
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com o espaco do dicente e futuramente até aprimora-lo para ser um espaco de entrega de

atividades como o teams.”

e “ainstituicdo esta em fase de melhorias em todos os assuntos e me sinto satisfeita com
essa preocupacdao de melhorias para que possamos nos sentir mais confortaveis na
instituicao”

e “Tive dificuldade com o Portal do Aluno que inclusive me fez ter um prejuizo de RS 278,00
considerando que devido a esse erro eu perdi o desconto. Como estava em viagem nao
consegui resolver por telefone e o portal do aluno simplesmente ndo entrava, mesmo
usando diversos aparelhos diferentes em dias diferentes.”

e “Todos os docentes sdao muito solicitos quando procuramos eles com alguma duvida ou

algo parecido, sdao os melhores.”

A avaliacdo dos discentes do curso de Gastronomia apresenta, de modo geral, excelentes
resultados em todas as dimensdes analisadas, refletindo altos indices de satisfacdo com a
estrutura fisica, atendimento e ambiente institucional. Destacam-se especialmente as médias de
acessibilidade dos espacos fisicos e limpeza das areas, que superaram 4,9. Entre os pontos que
merecem atencdo para melhoria continua, estdo os canais de comunicacdo interna e externa, além
do alinhamento entre o conhecimento adquirido no curso e as necessidades profissionais. Neste

curso, recomenda-se fortalecer a divulgacdo e usabilidade dos canais institucionais.

6.4 Discentes CST em Estética

Os resultados a seguir referem-se as médias das avaliacOes realizadas pelos discentes do
curso de Estética, abrangendo multiplos aspectos institucionais e académicos. Foram realizados
disparos da pesquisa para 16 discentes, sendo obtida resposta de 12 discentes do curso,
totalizando 75,00% de participacao cujas respostas contribuem para o aprimoramento continuo
da experiéncia académica.

e Turma 2026

Dimensao Média DP

Programa de Avaliacdo Institucional (acdes de divulgagao) 4,58 0,51
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Investimentos para melhoria da Faculdade 4,83 0,39
Acdes de Responsabilidade Social e/ou Culturais junto a 4,82 0,40
comunidade

Imagem da Faculdade Senac MS 5,00 0,00
Canais de comunicacgdo externa (E-mail, Ouvidoria, Fale Conosco) 4,60 0,55
Canais de comunicacdo interna (Portal Académico, site, TVs, etc.) 4,45 0,69
Acervo da Biblioteca 4,55 1,21
Suporte tecnoldgico oferecido pela Faculdade 4,55 0,69
Conhecimento adquirido no curso em relacdo as necessidades 4,73 0,65
profissionais

Apresentac¢ado do plano de ensino pelos docentes 491 0,30
Uso de metodologias ativas pelos docentes 4,82 0,40
Atendimento prestado pela Coordenag¢ao do Curso 491 0,30
Atendimento presencial prestado pela Secretaria 4,80 0,42
Atendimento prestado pelo NAP 4,73 0,47
Areas de convivéncia/cantina/lanches 2,45 1,63
Tempo de resposta da Instituicdo as solicitacdes 4,40 1,26
Atendimento via telefone e WhatsApp 4,12 1,46
Desempenho do Coordenador do curso 5,00 0,00
Indicacdo do curso 5,00 0,00
Satisfacdo geral com o curso 5,00 0,00
Infraestrutura fisica das salas de aula 5,00 0,00
Infraestrutura fisica da biblioteca 5,00 0,00
Acessibilidade dos espacos fisicos 491 0,30
Limpeza das areas fisicas 4,00 1,55
Laboratdrios praticos 4,91 0,30
Infraestrutura do auditério 5,00 0,00

Legenda: DP — Desvio Padrdo

A andlise da Turma de Estética (2026) revela os indicadores mais altos de todas as turmas
avaliadas, destacando-se por um volume expressivo de notas maximas (5,00) e desvios padroes
nulos, o que indica um consenso absoluto em diversos critérios de exceléncia. Contudo, a turma
também apresenta as maiores polarizagdes (desvios padrdes muito altos) em itens especificos
de servico e atendimento.

A imagem institucional alcangou a nota maxima possivel: média de 5,00, com 91,67% de
aprovacao e desvio padrdo zero, evidenciando uma credibilidade inquestiondvel entre os
discentes. Os investimentos para melhorias estruturais (4,83) e as acdes de Responsabilidade
Social (4,82) também demonstram forte coesdo e nivel de exceléncia. A comunicacdo externa

(4,60) e interna (4,45) apresentaram resultados bastante positivos, ambas com 83,33% de
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aprovacao e forte consenso (desvios padrdes de 0,55 e 0,69), contrastando positivamente com
a insatisfacdo observada em outros cursos.

O planejamento pedagodgico, medido pela apresentacdo do plano de ensino (média 4,91),
e o uso de metodologias ativas (4,82) consolidam a exceléncia da entrega docente e académica.
O atendimento prestado pelo NAP, Coordenacdo e Secretaria mantém altos indices, com médias
variando de 4,73 a 4,91 e forte coesdo (DP abaixo de 0,48). As salas de aula, a biblioteca e o
auditdrio alcancaram a perfeicdo estatistica nesta pesquisa: média de 5,00 e desvio padrao 0,00,
com avaliagGes consolidadas em Bom/Excelente. Os laboratérios praticos, vitais para o curso de
Estética, obtiveram aprovacdo contundente de 91,67% e média de 4,91 (DP 0,30), atestando as

6timas condi¢Bes dos equipamentos e instalacdes.

Bloco 3 | Pergunta 5

Laboratérios praticos
11 respostas validas

10 (20,9%)

Quantidade de respostas

1(9.1%)

0 (0,0%) 0(0,0%) 0(0,0%) 0 (0,0%)

0 1 2 3 a 5
Indicador

Para oportunidades de aprimoramento, o atendimento via telefone e WhatsApp (média
4,12) obteve apenas 66,67% de aprovacdo. O desvio padrdo alto (1,46) indica uma forte

divergéncia, sugerindo que parte da turma teve experiéncias operacionais negativas.

Bloco 2 | Pergunta 11

Arendimento via telefone e WhatsApp
11 respostas validas

5 (45,5%)

31027,3%)

Quantidade de respostas

1(9,1%) 1(9,1%) 1(9,1%)

0(0,0%)

Indicador
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A cantina repete o padrao de baixa pontuacdo, registrando média de 2,45 e aprovagao
de apenas 25%. O altissimo desvio padrdo (1,63) evidencia forte divergéncia de opiniGes, mas

em dua maioria insatisfeitas, constatando este como o principal problema da unidade.

Bloco 2 | Pergunta 9

Services de lanchesicantina
11 respostas validas

5 (45,5%)

Quantidade de respostas

2 (18,2%) 2(18,2%)

149,1%)

0 (0,0%)

Indicador

Comentarios Relevantes
e Muitos comentarios estavam no formato de notas (“4”, “5”, etc.) ou sem conteudo textual
relevante. Ndo foram identificados comentdrios abertos qualitativos construtivos ou
criticas diretas, sugerindo que o espaco foi utilizado, em sua maioria, para marcar notas e

ndo para sugestdes ou observagdes escritas.

6.5 Docentes
Os resultados a seguir referem-se as médias das avalia¢des realizadas pelo corpo docente,

contemplando diversos aspectos institucionais, académicos e de infraestrutura. A pesquisa foi
enviada a 19 docentes, cuja participacdo foi de 100% fornecendo subsidios valiosos para o

aprimoramento das praticas institucionais e do ambiente de trabalho na Faculdade Senac MS.

Questdo Média | DP
Como vocé avalia a divulgagao do Programa de Autoavaliagao Institucional? 4.79 0.42
Como vocé avalia os investimentos realizados pela Instituicdo para atender as 4.68 0.48
necessidades da comunidade académica?
Como vocé avalia as a¢des de Responsabilidade Social e/ou Culturais da 4.63 0.68
Faculdade junto a comunidade?
Como vocé avalia a imagem institucional da Faculdade Senac MS, considerando | 4.74 0.45
sua credibilidade e reputagdo junto a comunidade?
Como vocé avalia os canais de comunicagao interna? (Teams, E-mail, Portal 4.42 0.90
Senac Mais)
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Como vocé avalia o incentivo ao desenvolvimento profissional? 4.63 0.60
Como vocé avalia o apoio a participacdo em eventos e producdo cientifica dos 4.63 0.50
docentes?

Como vocé avalia a colaboracdo e o trabalho em equipe entre os profissionais 4.84 0.37
da Instituicao?

Como vocé avalia o coordenador de seu Curso? 4.89 0.32
Como vocé avalia a atuacdo do Nucleo Docente Estruturante - NDE? 4.89 0.32
Como vocé avalia a acessibilidade dos espacos fisicos? (escadas, elevador, 4.79 0.42
rampas, banheiros, etc.)

Como vocé avalia a limpeza das areas fisicas? 4.58 0.51
Como vocé avalia os servicos oferecidos pela cantina? 3.73 0.96
Como vocé avalia as areas de convivéncia? (copa, cozinha e patio) 4.44 0.86
Como vocé avalia a infraestrutura fisica da biblioteca? 4.84 0.37
Como vocé avalia o acervo da biblioteca? 4.63 0.60
Como vocé avalia o suporte tecnolégico oferecido pela Faculdade? 4.79 0.42
(Computadores, Notebooks, Wi-Fi, entre outros)

Ailuminacdo no meu local de trabalho é adequada para a realizacdo das minhas | 4.79 0.42
atividades?

Como vocé avalia a climatizagdo do seu local de trabalho para a realizagdo das 4.89 0.32
suas atividades profissionais?

Como vocé avalia a infraestrutura fisica das salas de aula/laboratérios? 4.47 0.96
Como vocé avalia a infraestrutura da sala de professores? 4.74 0.45
Como vocé avalia a infraestrutura fisica do auditério? 4.74 0.45

Legenda: DP — Desvio Padrdo

A andlise dos dados do corpo docente revela padrbes extremamente ricos para o
relatdrio, especialmente porque confirmam e cruzam com as avaliacOes feitas pelos discentes.
A média geral dos professores é altissima (4.66), demonstrando um corpo docente engajado e
satisfeito. A avaliacdo do "Coordenador de seu Curso" e da "Atuacdo do NDE (Nucleo Docente
Estruturante)" lideram o ranking. Isso demonstra que, pedagogicamente, a instituicdo é muito
bem estruturada e os professores confiam plenamente em suas liderancas diretas. O trabalho
em equipe é um dos destaques, a alta colaboragcdo entre os profissionais indica um clima
organizacional muito sauddvel e coeso.

A insatisfacdo com a cantina se confirma como um problema institucional sistémico
(média 3.73, a menor da pesquisa). O DP de 0.96 reforga que ndao é uma insatisfagao isolada.

Este é o achado cruzado mais importante da sua CPA: a insatisfacdo com a cantina/lanches
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transcende o corpo discente e afeta os colaboradores, configurando um problema sistémico de

gestdo de terceirizados que exige intervencdo imediata da direcdo.

Comentarios Relevantes

“Excelente local para trabalhar, profissionais de exceléncia.”
“Uma empresa que realmente valoriza a pratica docente com todo o suporte tecnoldgico,

infraestrutura, formacao e politicas instrucionais.”

Infraestrutura Fisica

Este foi um dos itens fortemente avaliados pela CPA nas duas autoavaliagOes

institucional aplicadas 2026/1, conforme pode ser observado pesquisa realizada com docentes,

discentes e técnicos-administrativos. Essas pesquisas norteardo a gestdo no sentido de

providenciar mudancas para melhor atender a comunidade académica. Acrescido ao resultado

da referida pesquisa e conforme estabelecido no PDI 2024/2028, na qual sdo apresentados os

itens da infraestrutura disponivel para a Faculdade, temos as seguintes informacdes:

“A Faculdade Senac Mato Grosso do Sul possui dois prédios préprios em Campo
GrandeMS, exclusivamente para atender os objetivos a que se propde, cujas instalacdes
apresentam espagos fisicos projetados para suas atividades administrativas e
académicas, gerais e especificas dispondo, ainda, de condi¢des de acessibilidade para
pessoas com deficiéncia. Além disto, conta também com recursos tecnolégicos e
audiovisuais para dinamizar o processo de ensino e aprendizagem, conforme descreve-
se a seguir”.

Na percepgdo dos respondentes dos trés grupos analisados, esses ambientes oferecem

6timas condi¢des de mobilidrio, iluminacao, climatizacdo e organizagcdao. Em todos os grupos

avaliados, esses mesmos ambientes também sustentaram o alto padrdo institucional,

mantendo-se consistentemente acima de 90% de avaliagdes positivas.
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Sintese Consolidada: Avaliagao da Infraestrutura Fisica
Média Global: 4.70

Salas de Auls ¢ Laboratdrics

Acesuibdedade

Acereo da Bibloteca

Sala de Professored

Infragstrutiira 45 Bibkot sCa

Burninacio

Suporte Tecnoldgice

Climatizagho do local de trabalho

Média (Escala de 1 a 5)

Além dos espacos tedricos e de estudo, a acessibilidade fisica do campus (escadas,
rampas, elevadores e banheiros adaptados) evidenciou-se como um forte acerto estrutural,
recebendo altos indices de aprovacdo que atestam o compromisso da instituicdo com um
ambiente inclusivo, seguro e de facil transito para toda a comunidade académica.

Por fim, os resultados indicam que a aprovacao da infraestrutura pelos grupos avaliados
evidencia a capacidade da instituicdo em fornecer salas, biblioteca, laboratérios e equipamentos
de exceléncia. Esse cenario demonstra que, além de garantirem a acessibilidade fisica dos
prédios, os espacos estdo adequadamente estruturados para atender as demandas praticas da
formagdo dos discentes, as rotinas dos técnicos-administrativos e a execugao do trabalho

pedagdgico dos docentes.

8. Conclusao
A CPA coordenou todas as atividades de obtencdo e andlise durante o 12 semestre de 2026,
desde a definicdo dos questionarios, sensibilizacdo e coleta dos dados. Em sequéncia analisou os
resultados das pesquisas realizadas durante o referido periodo, tendo como referéncia norteadora
o PDI 2024/2028.
Os resultados apresentados neste relatério parcial, refletem o compromisso institucional
da Faculdade Senac MS com a qualidade, a transparéncia e o aperfeicoamento continuo de suas
praticas académicas e administrativas. A andlise das percepgdes dos discentes, docentes e técnicos

administrativos, considerando as dimensdes avaliadas em alinhamento ao SINAES e ao Programa

Great Relatério CPA 2025/1 33/35
Place

work. Faculdade Senac Mato Grosso do Sul Comisséo Propria de Avaliagao

pewonseny ~ Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

™™ Departamento Regional de Mato Grosso do Sul




Faculdade
senaC)

_~—
P
Fecomércio MS *+ Senac

Sisterna Comércio

de Avaliacdo Institucional (PAIl), evidencia avangos significativos em diversos aspectos e aponta
oportunidades concretas de melhoria.

A andlise consolidada da autoavaliacdo institucional, considerando todas as turmas e
cursos participantes, evidencia um cenario amplamente positivo em relagdo a percep¢dao da
comunidade académica sobre a Faculdade. De forma geral, os resultados demonstram elevado
reconhecimento da imagem institucional, da credibilidade da instituicio e da qualidade da
formacao oferecida. Esse desempenho é sustentado, principalmente, pela atua¢dao do corpo
docente, pelas metodologias de ensino adotadas, pela qualidade do acervo da biblioteca e pela
organizacao dos servicos académicos. Além disso, setores como a secretaria académica, bem como
a infraestrutura das salas de aula e auditérios, apresentaram elevados indices de satisfacao,
indicando que os principais processos de apoio ao ensino atendem as expectativas da comunidade
académica.

Embora os resultados revelem um cenario bastante favoravel, a avaliagdo também
identificou aspectos que demandam atencdo por parte da gestdo institucional. O principal ponto
de insatisfacdo, recorrente entre os diferentes publicos avaliados, refere-se aos servicos
oferecidos pela cantina e lanchonete, indicando a necessidade de a¢bes voltadas a melhoria da
qualidade e do atendimento. Também foram observadas oportunidades de aperfeicoamento nos
processos de comunicacdo interna e externa, tais como portal académico e fale conosco, de modo
a garantir que informacodes e avisos sejam divulgados de forma mais clara, uniforme e acessivel
aos estudantes. Da mesma forma, os resultados apontam para a importancia da manutencao
continua dos laboratérios praticos, considerando as especificidades de cada curso, além do
fortalecimento das acbes relacionadas ao atendimento psicopedagdgico e a conservacdo dos
espacos de convivéncia.

Em suma, os resultados da autoavaliacdo demonstram que a Faculdade Senac MS possui
bases pedagégicas, administrativas e estruturais consolidadas, refletidas nos elevados indices de
satisfacdo e no reconhecimento da qualidade dos servicos educacionais prestados. Ao mesmo
tempo, a identificacdo dos pontos que necessitam de aprimoramento fornece subsidios
importantes para o planejamento institucional, permitindo direcionar investimentos e agdes

corretivas de forma mais estratégica. Dessa maneira, o processo de autoavaliacdo cumpre seu
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papel como instrumento de aperfeicoamento continuo da Instituicdo, contribuindo para a
gualidade do ensino ofertado.

Os préximos passos incluem a socializacdo dos resultados e o acompanhamento das acdes
decorrentes deste processo avaliativo, com:
e Apresentacdo e divulgacdo dos resultados para a comunidade académica;
e Encaminhamento do relatério a geréncia da faculdade e sua Mantenedora;
e Discussao e Analise do processo avaliativo;

¢ Adocdo de ajustes necessarios e redirecionamentos identificados.
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